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7. Juli 2010
Berlin-Mitte



Gemeinsam mit dem Konsum- und Trendforscher Dr. Ragnar K. Willer
(OC EO CONSULT) und dem Kommunikations- und Produktdesigner
Dipl.-Designer Alexander Munk lernen Sie, wie Sie far Ihre Kunden auch
in Zukunft relevant bleiben und neue Kunden gewinnen kénnen.

Das althergebrachte Fachgeschaft — ob Modeboutique, Metzgerei, Konditorei, Apo-
theke oder Handwerksbetrieb — mit moglichst breitem Angebot scheint ausgedi-
ent zu haben. Immer mehr Einzelhandler klagen tber Kaufzurtckhaltung und man-
gelnde Loyalitat auf Seiten der Kunden. Ferner werfen sich Hersteller und Handler
gerne gegenseitig vor, an der schlechten Verfassung des Gesamtmarktes schuld
zu sein. Die Industrie beklagt sich tber den unflexiblen und verstaubten Fachhan-
del, der Neuheiten nicht genug Platz einrdume und zudem durch Geschaftsauf-
gaben immer weiter ausdinne. Der Fachhandel beanstandet, dass die Industrie
versuche, die Ware am Handel vorbei Uber das Internet oder den Fabrikverkauf an
den Konsumenten zu bringen und damit den Fachhandel aushungere.

Festzustellen ist, dass sich der Einzelhandel zur Lifestylebranche entwickelt, er
Sehnsuchte und Hoffnungen der Konsumenten ansprechen muss und nicht nur
Bedurfnisse erfullen darf. Denn Kunden kaufen nachweisbar mehr, wenn Sie inspi-
riert werden.

Wenn es um Inspiration, Wandel, Trends und Lifestyles geht, gibt es kaum einen
besseren Ort als die Trendstadt Berlin, deren einzigartiger Kreativpool die Zukunft,
mit der sich Deutschland in den kommenden Jahren beschéaftigen muss, bereits

lebt und damit Trends erkennbar macht.

Lernen Sie branchentbergreifend die wichtigen Trends bei diesem in-
novationsfreudigen Seminar und ideenreichen Trendrundgang kennen.

Seminarablauf

09:30 Uhr PersoOnliche BegruBung am Seminarort in Berlin—Mitte

09:45 Uhr Themeneinfuhrung:
Handel heute — zwischen beigefarbenem Reformhaus
und trendigem Concept Store

Die Verdnderungen der Welt und ihre Auswirkungen auf
den Konsumenten
Was suchen Konsumenten heute?

Wie handelt der Konsument der Zukunft?




11:45 Uhr  Kreative Pause mit Erfrischungen und Snacks

12:00 Uhr Nachhaltiges Brand Environment — Prasentation des
Ausstellungsdesigns fur die Firma Kahla Tharingen

Zeitgeist und Designtrends — Warum wir Design brauchen.
Retaildesign — Erlebnisse verkaufen

Best-practice Beispiele

Reduce, Remixe, Reuse, Recycle, Regenerate

Retail ABC

14:00 Uhr  Lunch und Diskussionen an einem ausgewahlten Trendort

15:30 Uhr  Trendwalk durch Berlin—Mitte
Begleiteter Trendrundgang, Erlauterungen zu Shop-
konzepten, Designideen, kreativen Umsetzungen und
Konsumverhalten

17:30 Uhr  Diskussion, individuelle Gesprache, Perspektiven

18:00 Uhr  Ende des Trendtages

Erweitern Sie bei diesem eintdgigen Seminar Ihre Erfahrungsbasis. Bei
maximal zwanzig Teilnehmerninnen ist personlicher Austausch, kreative
Lebendigkeit und die VergroBerung Ihres Kontaktkreises garantiert. Durch
die Kombination aus zwei Vortragen, einem zeitgeistigen Veranstaltung-
sort und dem anschlieBenden Trendwalk durch Berlin—Mitte, wird Ihnen
starker bewusst werden, welche Veranderungen auf Ihr Geschéaft zu-
kommen werden und wie Sie diesen erfolgreich begegnen kdnnen. Sie
erhalten wertvolle Literatur-, Film-, Podcast- und Webempfehlungen, die
Sie direkt in Ihrem Betrieb einsetzen kénnen. Zudem offnen wir unser
privates Adressbuch, das gefUllt ist mit inspirierenden Trendorten — ob
Shops, Restaurants, Gallerien, Spafl oder noch unentdeckten Sehen-
swurdigkeiten.




Nutzen Sie bewusst Freirdume. Das Seminar findet am Mittwoch, dem
7. Juli zwischen 09:30 und 18:00 Uhr statt. Zeitgleich wird die Berliner
Fashionweek veranstaltet und die Trendmetropole Berlin wird Sie mit
ihrer vor allem wahrend der FuBballweltmeisterschaft gelebten Leichtig-

keit und Offenheit begeistern.

Ihre Anmeldung

Nutzen Sie bitte das beiliegende Formblatt und richten Sie Ihre Anmel-

dung an: hallo@oceo-consult.com

Ihre Fragen beantworten wir auch personlich unter 030—2345 587-0

Ihre Voraussetzungen

Offenheit und die Bereitschaft zum Mitdenken und Mitmachen.

Ihre Investition

350 Euro + MwsSt. pro Teilnehmerin inklusive Erfrischungen, Verpflegung,
Seminar-unterlagen, ggf. anfallende Transportgebuthren fur den Trend-
walk, C02—Kompensationsabgabe. Eine Teilnahme kann nur nach erfolg-

ter Zahlung der Teilnahme-

gebuhr garantiert werden. Die Teilnehmerzahl ist auf maximal 20 Gaste
begrenzt. Mit der Anmeldebestatigung erhalten Sie unsere Bankverbind-

ungen.

Ihre Veranstalter

OC EO CONSULT

Dr. Ragnar K. Willer
SteinstraBe 5
10119 Berlin

Telefon: 030-2345 587 0
E-Mail: hallo@oceo-consult.com
Web: www.oceo-consult.com

Design Bureau Alexander Munk

Alexander Munk
Schlesische Strasse 27
10997 Berlin

Telefon : 0177-252 787 1
E-Mail: mail@alexandermunk.de
Web: www.alexandermunk.de




ANMELDUNG

Ja, ich melde mich zu diesem eintagigen Seminar am 8. Juli 2010 in Berlin
an.

Fax:

E—Mail: hallo@oceo—consult.com
Internet: www. oceo—consult.com
Teilnehmer

Firma

Name

Vorname

Position

Abteilung

E—Mail (bitte unbedingt fUr eine rasche Kommunikation angeben)

Firmendaten / Rechnungsempfanger
Firma

StralRe/Nummer

PLZ/Ort

Telefon

Fax

Branche/Anzahl der Mitarbeiterinnen im Unternehmen

Rechnung z. H. (falls abweichend)




Auszug aus den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Ihr Rabatt bei Mehrfachbuchungen

Gerne raumen wir Innen fur alle Veranstaltungen folgende Sonderkon-
ditionen ein: Bei gleichzeitigem Eingang mehrerer Buchungen zahlt der
erste Teilnenmer die vaolle Teilnahmegebthr, und jeder weitere Teilnehmer
erhalt 10 % Rabatt auf die jeweilige Teilnahmegebuhr.

Ihre Rlcktrittsgarantie

Bei einer schriftlichen Stornierung bis 3 Wochen vor Veranstaltungs-
beginn erheben wir eine einmalige Bearbeitungsgebthr von 40 Euro +
MwSt., erfolgt der Rucktritt erst danach, mussen wir Ihnen die volle Ve-
ranstaltungsgebuhr berechnen. Selbstverstandlich kann ein angemelde-
ter Teilnehmer einen Vertreter benennen, ohne dass hierbei zusatzliche
Gebuhren entstehen.

Die in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen aufgefuhrten Anmel-
debedingungen erkenne ich / erkennen wir an

Datum/Unterschrift




